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Conflictafspraak
Wat doen we als we er samen niet uitkomen?
Midden in een conflict is het te laat om nog spelregels af te spreken. Leg daarom nu, terwijl er niets aan de hand is, vast wat jullie doen bij een verschil van inzicht dat vastloopt. Dan gaat de discussie straks over het probleem en niet over de procedure. Vul de gekleurde, schuingedrukte onderdelen in voor je eigen bestuur en neem de afspraak op in je vergaderstukken.
Onze afspraak
Loopt een meningsverschil binnen ons bestuur of tussen bestuur en uitvoering vast, dan volgen we deze stappen:
1. We benoemen samen waar het precies over gaat, en we leggen dat kort vast, zodat er later geen misverstand ontstaat over het echte knelpunt.
1. We plannen binnen twee weken een gesprek waarin iedereen wordt gehoord. Dat gesprek gaat over de zaak, niet over de persoon.
1. Komen we er in dat gesprek niet uit, dan volgt binnen twee weken een tweede gesprek. Eén gesprek voelt als een aanzegging; een tweede geeft ruimte om tot een gezamenlijke conclusie te komen.
1. Lukt het ook dan niet, dan schakelen we iemand van buiten in: een onafhankelijke gespreksleider of mediator. Wie dat is, spreken we in goed overleg af.
1. Gaat het conflict over ongewenst gedrag of over de veiligheid van een van ons, dan geldt niet deze route maar de gedragscode, en betrekken we de vertrouwenspersoon.
Wie waarvoor zorgt
De voorzitter bewaakt dat deze stappen worden gevolgd. Is de voorzitter zelf partij in het conflict, dan neemt een ander aangewezen bestuurslid die rol over.
Vastgesteld
Deze afspraak is vastgesteld door het bestuur op datum.
	Neem de vastgestelde afspraak op in je vergaderstukken, zodat iedereen haar kan terugvinden op het moment dat het nodig is.
Dit is hoofdstuk 10 van Van hok naar bestuurstafel.
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