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De trap naar beneden
Hoe een meningsverschil een conflict wordt, naar het escalatiemodel van Glasl.

Conflicten verlopen in fasen. Eerst praat je nog over het onderwerp, daarna over elkaar, en op de
onderste treden gaat het alleen nog om winnen. Herken waar jullie staan en kies de aanpak die daarbij past.

1  over het onderwerp

Oneens, maar samen op zoek
naar een oplossing. En het
geloof dat die bestaat.

wat nog werkt: een goed gesprek

2  over elkaar

Er ontstaan kampen. Het
echte gesprek verplaatst zich
naar de groepsapp.

wat nog werkt: iemand van buiten

3  om te winnen

De ander moet verliezen,
ook als je daar zelf schade
van hebt.

wat nog werkt: de formele weg

Hoe eerder je ingrijpt, hoe lichter het middel dat nog werkt.

Twijfel je op welke trede jullie staan? Kijk niet naar wat er gezegd wordt, maar naar waar het gesprek
plaatsvindt: aan tafel, in de groepsapp of via formele brieven.
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