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Gedragscode
Hoe gaan we met elkaar om, en wat doen we als het botst?
Dit is een voorbeeld dat je invult voor je eigen organisatie. Vervang de gekleurde, schuingedrukte onderdelen door jullie eigen namen en afspraken. Zet de definitieve versie op je website en in je vrijwilligersinformatie; een gedragscode werkt alleen als iedereen weet dat hij bestaat.
1. Waar we voor staan
Wij zetten ons in voor dieren, en dat doen we met elkaar. We gaan respectvol met elkaar om, we spreken elkaar rechtstreeks aan in plaats van over elkaar, en we gaan ervan uit dat iedereen het beste voorheeft met de organisatie en de dieren. Verschil van mening hoort daarbij en is welkom, zolang het over de zaak gaat en niet over de persoon.
2. Wat we niet accepteren
Binnen onze organisatie is geen plaats voor pesten, intimidatie, discriminatie, agressie of ongewenst gedrag in welke vorm dan ook. Dat geldt op de werkvloer, in de app en op elke plek waar we namens de organisatie samenkomen.
3. Bij wie kun je terecht
Loop je ergens tegenaan wat je niet in de gewone lijn kwijt kunt, dan kun je terecht bij onze vertrouwenspersoon. Dat is iemand van buiten de organisatie, zonder eigen belang, bij wie je vertrouwelijk je verhaal kunt doen.
Onze vertrouwenspersoon is: naam, telefoonnummer, e-mailadres
4. Wat er met een melding gebeurt
Wanneer je iets meldt, weet je waar je aan toe bent:
1. de melding komt binnen bij de vertrouwenspersoon of bij functie invullen;
1. je hoort binnen bijvoorbeeld vijf werkdagen dat je melding is ontvangen;
1. samen met jou wordt bekeken wat er nodig is, en niets gebeurt zonder dat jij dat weet;
1. wie erbij betrokken wordt, hangt af van de melding, maar de kring blijft zo klein mogelijk;
1. lukt het niet om er intern uit te komen, dan schakelen we externe hulp in, zoals een mediator.
5. Vertrouwelijkheid
We gaan zorgvuldig om met wat ons wordt toevertrouwd. Een melding bespreken we niet breder dan nodig is om haar goed af te handelen, en we delen geen namen of details buiten de mensen die er direct bij horen.
6. Vastgesteld
Deze gedragscode is vastgesteld door het bestuur op datum en wordt jaarlijks opnieuw bekeken. De actuele versie staat op onze website.
	Een gedragscode werkt alleen als iedereen hem kent: zet de vastgestelde versie op je website en in je vrijwilligersinformatie.
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