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Na een schokkende gebeurtenis
Onze afspraken, vastgelegd voordat we ze nodig hebben
Organisatie: 	
Soms zien medewerkers of vrijwilligers tijdens een rit of dienst iets dat te groot is om zomaar te verwerken. Op dat moment is er geen tijd om na te denken over wat wijsheid is. Daarom leggen we het nu vast: dit doen wij als het gebeurt.
1. Direct na de gebeurtenis
Niemand gaat na zo'n rit of dienst alleen naar huis. Wie het meemaakt, meldt het meteen bij:
Naam: 	   Telefoon: 	
2. Dezelfde dag
We praten dezelfde dag nog na, al is het kort. Niet om alles op te lossen, wel om te horen wat er is gebeurd en wat iemand nodig heeft. Wie belt of langsgaat, spreekt af wanneer er opnieuw contact is.
3. Na een paar dagen
Iemand komt er binnen een week op terug: hoe gaat het nu? Dat doet:
Naam: 	   Telefoon: 	
4. Professionele hulp
Slaapt iemand na enkele weken nog slecht, blijven de beelden terugkomen, of lukt werken niet meer? Dan is het tijd voor professionele hulp, via de huisarts of, als die er is, de arbodienst. Hulp zoeken is bij ons normaal; niemand hoeft dit alleen te dragen.
Vertrouwenspersoon of hulplijn: 	
5. Ruimte om even niet te gaan
Wie na een schokkende gebeurtenis een dienst wil overslaan, kan dat zonder uitleg en zonder schuldgevoel doen. Het rooster lossen we samen op; de mens gaat voor.
Vastgesteld op: 	   Door: 	
	Bespreek deze afspraken minstens één keer per jaar, bijvoorbeeld als je ook de eigen houdbaarheid van bestuur en team agendeert.
Dit is hoofdstuk 11 van Van hok naar bestuurstafel.
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